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OGOLNY REGULAMIN KONKURSOW | PROMOCJI PROWADZONYCH W SERWISIE
WWW.MUBI.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie ogdlnych warunkéw przeprowadzania
Konkurséw i Akcji Promocyjnych prowadzonych w Serwisie. Regulamin okresla réwniez prawa i
obowigzki 0séb biorgcych udziat w Konkursach lub Akcjach Promocyjnych oraz prawa i obowigzki
Organizatora zwigzane z ich przeprowadzaniem.

Ogdlny Regulamin Konkurséw i Podstawowe Informacje o Konkursie lub Akcji Promocyjnej
stanowig petng regulacje warunkdw przeprowadzenia danego Konkursu lub Akcji Promocyjnej i
obowigzujace kazdego Uczestnika.

Organizatorem Konkursow i Akcji Promocyjnych w Serwisie jest Internetowy Agent
Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-876) przy ul. Ogrodowej 58, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000745757, NIP: 9512468188, REGON: 381065352, o kapitale zaktadowym
610.000 PLN.

Akcje Promocyjne i Konkursy nie sg loteriami, grami losowymi, zaktadami wzajemnymi, grg na
automatach lub w karty w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych

(tj. z dnia 4 kwietnia 2019 r. - Dz.U. 2 2019 r. poz. 847 z p6in. zm.).

Il. DEFINICJE

1. Akcja Promocyjna — program realizowany przez Organizatora zwigzany z promocjg marki Mubi
oraz dziatalnoscig gospodarczg Organizatora skierowany do Uczestnikéw i przewidujgcy
mozliwos¢ otrzymania Bonusu w przypadku spetnienia przez Uczestnika wszystkich warunkow
w nim opisanych w okresie obowigzywania programu promocyjnego;

2. Bonus - nagroda w Konkursie lub Akcji Promocyjnej wskazana w Podstawowych
Informacjach o Konkursie lub Akcji Promocyjnej;

3. Kod Konkursowy — elektroniczny kod w postaci kodu alfanumerycznego, do jednorazowego
zrealizowania w Serwisie , uprawniajgcy Uczestnika Konkursu do zawarcia
umowy ubezpieczenia z jednoczesng mozliwoscig wziecia udziatu w Konkursie;

4. Komisja Konkursowa — komisja skfadajgca sie z co najmniej trzech petnoletnich oséb

fizycznych wyznaczonych przez Organizatora na potrzeby przeprowadzenia Konkursu w celu
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nadzorowania przebiegu Konkursu i przyznawania Bonuséw na zasadach okreslonych w danym

Konkursie;

Konkurs — program realizowany przez Organizatora zwigzany z promocjg marki Mubi oraz
dziatalnoscia gospodarcza Organizatora skierowany do Uczestnikéw i przewidujgcy mozliwosé
otrzymania Bonusu w przypadku spetnienia przez Uczestnika wszystkich warunkéw w nim
opisanych oraz wykonania zadania konkursowego, w szczegdlnosci poprzez udzielenie
odpowiedzi na pytanie konkursowe, w okresie obowigzywania programu promocyjnego;

Podstawowe Informacje o Konkursie lub Akcji Promocyjnej - zasady Konkursu lub Akcji
Promocyjnej organizowanej przez Organizatora w Serwisie obejmujgce okreslenie zadania,
sposobu realizacji zadania oraz wskazanie nagrody dla Uczestnika. Podstawowe Informacje o
Konkursie zostang kazdorazowo przedstawione Uczestnikowi w procesie wnioskowania o

zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu mubi.pl lub w ramach komunikacji

posprzedazowej;

Potwierdzenie Dokonania Optaty — dokument potwierdzajacy dokonanie opfaty w formie
elektronicznej przystany w formie wskazanej w Regulaminie lub Podstawowych Informacjach
o Konkursie lub Akcji Promocyjnej przez Uczestnika do Organizatora w sytuacjach
przewidzianych w danym Konkursie lub Akcji Promocyjnej;

Regulamin - niniejszy Ogdlny Regulamin Konkurséw i Akcji Promocyjnych prowadzony w
Serwisie;

Serwis - serwis internetowy w ramach ktérego Organizator $wiadczy ustugi, udostepnia
porownywarke ofert ubezpieczeniowych oraz przeprowadza Konkursy, znajdujacy sie pod
adresem URL: ;

Ubezpieczajacy — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta polise z Ubezpieczycielem za
posrednictwem Organizatora za posrednictwem Serwisu lub telefonicznie;

Ubezpieczyciel — podmiot prowadzacy dziatalnosé polegajgca na swiadczeniu za zezwoleniem
ustug z zakresu ubezpieczen osobowych, majgtkowych i reasekuracyjnych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, i zawierajgcy umowy, ktére zobowigzujg do
odpowiedniego sSwiadczenia w razie wystgpienia skutkéw zdarzen losowych, w imieniu
ktérego, na podstawie otrzymanego petnomocnictwa, Organizator wykonuje czynnosci
agencyjne zwigzane z dystrybucjg okreslonych produktéw ubezpieczeniowych, z ktérym
Uczestnik zawrze umowe ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu;

Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora wyrazita cheé przystgpienia do Konkursu lub Akcji Promocyjnej, wyrazita zgode na
przetwarzanie jej danych osobowych na potrzeby wziecia udziatu w Konkursie lub Akcji

Promocyjnej;
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13. Witasciciel — osoba fizyczna, na rzecz ktorej Ubezpieczajgcy zawart polise z Ubezpieczycielem

za posrednictwem Organizatora za posrednictwem Serwisu lub telefonicznie.

IIl. ZASADY OGOLNE UDZIAtU W KONKURSACH LUB AKCJACH PROMOCYJNYCH

Konkursy oraz Akcje Promocyjne prowadzone przez Organizatora majg na celu zapoznawanie
klientow z marka Mubi oraz promowanie sprzedazy ubezpieczen w Internecie lub telefonicznie za
posrednictwem Serwisu.

Uczestnik moze otrzymad jeden (1) Bonus za udziat w jednym wybranym przez siebie Konkursie
prowadzonym przez Organizatora raz na dwadzieScia cztery (24) miesigce. Termin okre$lony w
zdaniu poprzedzajgcym rozpoczyna bieg od dnia przyznania Uczestnikowi Bonusu w ramach

danego Konkursu.

Woziecie udziatu w Konkursie i otrzymanie Bonusu przez Uczestnika nie wyklucza korzystania z Akcji
Promocyjnej na zasadach okreslonych w Podstawowych Informacjach o Akcji Promocyjnej i
otrzymania Bonusu w ramach danej Akcji Promocyjnej niezaleznie od otrzymania Bonusu w
Konkursie przed uptywem okresu dwudziestu czterech (24) miesiecy od dnia otrzymania Bonusu z
danego Konkursu.

Jezeli Uczestnik Konkursu, przed uptywem terminu dwudziestu czterech (24) miesiecy od dnia
przyznania mu Bonusu w wybranym przez Uczestnika Konkursie, wezmie w nim ponownie udziat
(wzglednie weZmie udziat w nowym Konkursie prowadzonym przez Organizatora), mimo
ponownego spetnienia warunkéw do otrzymania Bonusu nie zostanie on mu przyznany, a w
przypadku jego przyznania Uczestnikowi przez Organizatora, Uczestnik bedzie zobowigzany do
jego zwrotu.

Uczestnikami Konkurséw nie mogga by¢ pracownicy Organizatora.

IV. KOMISJA KONKURSOWA

Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkurséw, a w szczegdlnosci w celu
dokonania sprawdzenia spetnienia warunkow uczestnictwa w Konkursie wybranych Uczestnikéw
oraz oceny wykonania zadania konkursowego, w szczegdlnosci udzielonych przez nich odpowiedzi
na pytanie konkursowe oraz przyznania zwyciezcom Bonusu, Organizator kazdorazowo do
kazdego przeprowadzanego Konkursu bedzie uprawniony do powotania komisji konkursowej,
chyba ze dla przeprowadzenia danego Konkursu nie bedzie to niezbedne lub celowe.

W skfad Komisji Konkursowej wejda osoby wyznaczone przez Organizatora.

Cztonkowie Komisji Konkursowej nie mogg brac¢ udziatu w Konkursie, w ramach ktérego petnia
funkcje w Komisji Konkursowej.

Zasady i tryb dziatania Komisji Konkursowej okreslajg Regulamin Szczegdtowy Konkursu.
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V. ZWYCIEZCY, NAGRODY | SPOSOB PRZEKAZANIA NAGROD

Fundatorem Bonuséw jest Organizator.

Bonus w Konkursie lub Akcji Promocyjnej Organizator okresla w Podstawowych Informacjach o
Konkursie lub Akcji Promocyjne;j.

Rodzaj, charakter i Wartos¢ Bonusu bedzie kazdorazowo okreSlany przez Organizatora w
Podstawowych Informacjach o Konkursie lub Akcji Promocyjne;j.

Kazdy Uczestnik Konkursu jest uprawniony do otrzymania tylko jednego Bonusu w ramach danego
Konkursu, chyba ze Podstawowe Warunki Konkursu stanowig inaczej.

Kazdy Uczestnik Akcji Promocyjnej ma prawo do otrzymania co najmniej jednego Bonusu. llos¢
przystugujgcych Uczestnikowi Bonuséw w ramach danej Akcji Promocyjnej okreslajg Podstawowe
Warunki Akcji Promocyjnej.

Zwyciezcami kazdego Konkursu lub Akcji Promocyjnej w Serwisie zostang osoby, ktére w okresie
trwania Konkursu lub Akcji Promocyjnej tacznie spetnig wszystkie wymienione warunki Konkursu

lub Akcji Promocyjnej.

Organizator w kazdym Konkursie lub Akcji Promocyjnej sprawdzi lub oceni czy Uczestnik spetnit
wszystkie wymagania przewidziane do przyznania mu Bonusu, w szczegdlnosci w zakresie w
prawidtowego sposobu udzielit odpowiedzi na Pytanie Konkursowe.

Uczestnik Konkursu lub Akcji Promocyjnej zostanie poinformowany przez Organizatora o

spetnieniu warunkow do otrzymania Nagrody w terminie i w sposdb okreslony w Podstawowych

Informacjach o Konkursie.

Warunki danego Konkursu lub Akcji Promocyjnej mogg wymagaé od Uczestnika przestania do
Organizatora dodatkowych dokumentéw lub informacji, w szczegdlnosci takim dokumentem moze
by¢ potwierdzenie operacji bankowej lub ptatniczej polegajgcej na dokonaniu przez Uczestnika
optaceniu sktadki ubezpieczeniowej zgodnie zumowg zawartg przez Uczestnika za posrednictwem
Serwisu. Brak przestania potwierdzenia przelewu przez Uczestnika, ktory dokonat opfaty
bezposrednio do ubezpieczyciela, z ktéorym zawart Umowe, moze uniemozliwi¢ lub opdznic
przekazanie Uczestnikowi Bonusu w ramach danego Konkursu lub Akcji Promocyjnej.

Zgtoszenia udziatu w Konkursie lub Akcji Promocyjnej zawierajgce odpowiedzi niezwigzane z
pytaniem konkursowym, odpowiedzi naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub
normy spoteczne i obyczajowe, odpowiedzi przestane po uptywie terminu Konkursu lub Akgcji
Promocyjnej, jak réwniez odpowiedzi, ktére naruszajg lub mogg naruszaé prawa lub dobra osdéb
trzecich, nie bedg brane pod uwage.

Uczestnicy biorgcy udziat w danym Konkursie po udzieleniu poprawnej odpowiedzi na pytanie

Konkursowe i spetnieniu pozostatych warunkéw zostang poinformowani przez Organizatora o
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zwyciestwie w Konkursie indywidualnie bezposrednio na dedykowanej dla Konkursu stronie
internetowej, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w formie wiadomosci tekstowej SMS

wystanej na numer telefonu wskazany przez Uczestnika podczas procesu zakupu ubezpieczenia.

Uczestnicy biorgcy udziat w danej Akcji Promocyjnej po spetnieniu warunkéw do przyznania
Bonusu zostang poinformowani przez Organizatora o nabyciu prawa do Bonusu na dedykowanej
dla Konkursu stronie internetowej, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w formie wiadomosci
tekstowej SMS wystanej na numer telefonu wskazany przez Uczestnika podczas procesu zakupu

ubezpieczenia.

Bonus nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi réwnowartosci, chyba ze szczegétowe

zasady konkursu zaktadajg nagrode w formie przelewu na konto.

Uczestnik Konkursu lub Akcji Promocyjnej nie moze przenosi¢ prawa do odebrania Bonusu na
osoby trzecie lub upowazni¢ osoby trzecie do jego odbioru.

VI. UTRATA PRAWA DO BONUSU

Uczestnik, ktdry nabyt prawo do Bonusu traci prawo do Bonusu, jezeli:

a. nie spetnia warunkow niniejszego Regulaminu i/lub Podstawowych Informacji o
Konkursie lub Akcji Promocyjnej;

b. cofnie zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby danego Konkursu lub
Akcji Promocyjnej;

c. nie mozna sie z nim skontaktowac w celu powiadomienia o Bonusie lub podane przez
Uczestnika dane kontaktowe sg btedne;

d. odstgpi od zawartej umowy ubezpieczenia;

e. nie zgtosi sie po odbidr Bonusu w ciggu 90 dni od dnia nabycia prawa do Bonusu w ramach
danego Konkursu lub Akcji Promocyjne;j.

Jezeli przed nabyciem prawa do Bonusu w ramach danego Konkursu lub Akcji Promocyjnej wobec
Uczestnika zajdg okolicznosci okres$lone w ustepie poprzedzajgcym, Uczestnik traci prawo do

uzyskania Bonusu w ramach danego Konkursu lub Akcji Promocyjnej.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z art. 40 ust. 2 Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), Uczestnik zobowigzany jest rowniez do
zwrotu Bonusu wraz ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, poniewaz
przestat spetnia¢ jeden z warunkéw do otrzymania Bonusu w ramach Konkursu lub Akgcji

promocyjne;j.
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Jezeli Uczestnik nie dokona zwrotu Bonusu lub wykorzysta Bonus, a nastepnie odstgpi od umowy
ubezpieczenia, Organizator bedzie uprawiony do dochodzenia od Uczestnika zwrotu wartosci

Bonusu.

VIl. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce Konkursu nalezy sktadac drogq pisemng na adres pocztowy Organizatora (ul.
Kochowskiego 15, 01-574 Warszawa) badz poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
elektroniczny Organizatora (reklamacje@mubi.pl) badZ drogg telefoniczng za posrednictwem

infolinii Organizatora (numer telefonu +48 22 250 02 00).

Reklamacja powinna zawiera¢ dopisek, ze dotyczy organizowanego Konkursu, a ponadto zawierac
dane identyfikacyjne Klienta - imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje, jego adres lub adres
elektroniczny, numer NIP lub PESEL oraz dokfadny opis i wskazanie powodu reklamacji. Brak
danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta moze skutkowa¢ pozostawieniem reklamacji bez
rozpoznania.

Organizator zapewnia, ze rozpatruje ztozone reklamacje niezwtocznie, jednoczesnie zastrzegajac,
ze ze wzgledu na brak stacjonarnego Oddziatu Obstugi Klienta, nie przyjmuje reklamacji sktadanych
osobiscie pod ww. adresem, lecz jedynie korespondencyjnie.

Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez reklamacji przez Organizatora.

O rozpatrzeniu reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika listownie, telefonicznie lub
mailowo. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez Organizatora w postaci papierowe;j
(przesytka pocztowa) lub za pomocg innego trwatego nosnika informac;ji lub pocztg elektroniczng,
z zastrzezeniem, ze Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie

na wniosek Uczestnika sktadajgcego reklamacje.

VIll. DANE OSOBOWE

Administratorami danych osobowych Uczestnikdw Konkursu w rozumieniu art. 4 ust. 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) jest
Organizator - Internetowy Agent Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-876) ul.
Ogrodowa 58, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000745757, NIP: 9512468188, REGON: 381065352, o
kapitale zaktadowym 610.000 PLN,
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Informacje szczegdtowe w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Konkursem oraz
skorzystaniem z ustug w serwisie www.mubi.pl, a w szczegdlnosci cele, podstawa prawna ich
przetwarzania, dane kontaktowe administratoréw danych, rodzaj i zrédto przetwarzanych danych
osobowych i wiele innych informacji znajdziesz w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.
Na potrzeby danego Konkursu lub Akcji Promocyjnej mogg by¢ przetwarzane takie dane osobowe
jak imie i nazwisko oraz dane kontaktowe — nr telefonu oraz e-mail, a na potrzeby realizacji wyptaty
Bonusu w formie przelewu lub weryfikacji okolicznosci — nr konta. Jezeli przeprowadzenie danego
Konkursu lub Akcji promocyjnej bedzie wymagato udzielenia dodatkowe]j Zgody od Uczestnika lub
przekazania dodatkowych danych osobowych, zostanie to okreslone w warunkach
przeprowadzenia danego Konkursu lub Akcji Promocyjne;j.
Przekazanie danych osobowych Organizatorowi na potrzeby udziatu lub przekazanie Bonusu jest
dla Uczestnika dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie lub Akcji Promocyjne;j
oraz otrzymania przewidzianego za udziat Bonusu. Dane osobowe beda przetwarzane w
nastepujacych celach:

a) przeprowadzenia Konkursu lub Akcji promocyjnej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) obowigzkowej administracji podatkowo-ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku

zart. 74 ustawy z dn. 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci oraz art. 30 ust. 1 ustawy
z dnia z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych);

c) rozpatrywania potencjalnych reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d) dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
Zakres danych udostepnianych Organizatorowi na skutek udziatu w Konkursie obejmuje:

a) dane identyfikujgce osobe fizyczng tj. imie i nazwisko, date urodzenia, numer pesel,

b) dane adresowe i teleadresowe tj. adres e-mail i numer telefonu;
Dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 4 bedg przetwarzane przez Wtasciciela Serwisu w celu
umozliwienia Uczestnikom korzystania z Serwisu www.mubi.pl
Wihasciciel Serwisu, jest uprawniony do przekazania danych osobowych Uczestnikow Konkursu,
ujawnionych w Serwisie, Ubezpieczycielowi lub Organizatorowi w momencie ztozenia przez
Uczestnika oswiadczenia woli o zamiarze kupienia wybranego przez niego ubezpieczenia, zgodnie
z ofertg przedstawiong w Serwisie.
Uczestnicy Konkursu majg prawo do wgladu i modyfikacji swoich danych znajdujacych sie w bazie
Serwisu na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci.
Dane osobowe Uczestnikdow Konkursu nie bedg, przekazane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.
Prawa Uczestnikdw Konkursu, zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zostaty okreslone w

Polityce Prywatnosci, dostepnej na stronie
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona w Serwisie w zaktadce ,,Dokumenty”.
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone w
Regulaminie, Podstawowym Informacjach o Konkursie lub Akcji Promocyjnej lub Szczegdétowym
Regulaminie Konkursu lub Akcji Promocyjne;j.

Organizator zastrzega prawo wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikdw, ktdrych dziatania sg
sprzeczne z Regulaminem, warunkami poszczegdlnych Konkurséw lub Akcji Promocyjnych, z
dobrymi obyczajami, godzg w wizerunek Organizatora lub sg sprzeczne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu lub zakoriczenia Konkursu/Akcji
Promocyjnej w kazdym momencie. Powodem zmian lub zakoriczenia Konkursu lub Akcji
Promocyjnej moga by¢ w szczegdlnosci:

a. wprowadzenie nowych lub zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych ustug Swiadczonych przez Organizatora na podstawie niniejszego
Regulaminu;

b. zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa np. w wyniku postanowien sgdowych lub decyzji organdw administracji
panstwowej, majacych wptyw na ustugi sSwiadczone przez Organizatora na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Zmiana Regulaminu lub zakorniczenie danego Konkursu lub Akcji promocyjnej nie moze w sposéb
negatywny wptywaé na prawa nabyte przez Uczestnikédw przed wprowadzeniem zmiany do
Regulaminu lub zakonczenia danego Konkursu lub Akcji Promocyjnej przed uptywem terminu, na
ktorym zostaty przewidziane.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i/lub Szczegétowym Regulaminem
Konkursu zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 15 lutego 2021 roku do jego odwotania lub zmiany. O zmianie
Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikow poprzez opublikowanie w Serwisie nowej tresci
Regulaminu.

Udziat w Konkursie oznacza akceptacje zasad zawartych w niniejszym Regulaminie i Podstawowych

Informacji o Konkursie lub Akcji Promocyjnej, w ktérym Uczestnik bierze udziat.
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