Polityka prywatnos$ci serwisu Mubi.pl
wazna do 30.11.2024 r.

I. Definicje

1.

Agent Ubezpieczeniowy lub Agent — Internetowy Agent Ubezpieczeniowy sp. z o.0.
(wczesniej Solter 14 sp. z 0.0.) (dane spdtki w dalszej czesci Polityki Prywatnosci),
wykonujgcy czynno$ci w imieniu zaktadéw ubezpieczenn, polegajgce na
doprowadzeniu do zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z wybranym
przez niego zakltadem ubezpieczen.

Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Digibits sp. z 0.0. lub Agenta lub
Zaktady Ubezpieczen.

Ciasteczka lub ,cookies” — krétkie pliki tekstowe, w ktorych serwery Serwisu zapisujg
informacje na dysku twardym komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje
zapisane w pliku ,ciasteczek” serwer Serwisu moze odczytaC przy ponownym
potgczeniu sie z tego komputera, lecz mogg by¢ one odczytane rowniez przez inne
serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.

Konto — czesSC Serwisu wraz z zespotem rozwigzan informatycznych pozwalajgcych na
korzystanie z Serwisu zalogowanym Klientom;

Konsultant Call Center— pracownik Administratora lub Ustugodawcy lub Zaktadu
Ubezpieczen obstugujgcy serwis telefoniczny Call Center i prowadzgcy rozmowy
telefoniczne z Uzytkownikami.

RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Serwis — serwis internetowy znajdujgcy si€ pod adresem , halezgcy do spotki
Digibits sp. z o0.0. (dane spdtki w dalszej cze$ci Polityki PrywatnoSci), w ramach
ktérego Swiadczone sg ustugi polegajgce na udostepnieniu poréwnywarki ofert
ubezpieczen na rzecz Uzytkownikéw, z mozliwoscig skontaktowania sie przez
Uzytkownika z Agentem Ubezpieczeniowym, Zaktadem Ubezpieczen lub Call Center w
celu zawarcia umowy ubezpieczenia, Swiadczone drogg elektroniczng w oparciu
o .
Ustuga, Ustugi — ustugi polegajgce na udostepnieniu poréwnywarki ofert ubezpieczen
na rzecz Uzytkownikéw, z mozliwoScig skontaktowania sie przez Uzytkownika z
Agentem Ubezpieczeniowym, Zakladem Ubezpieczen lub Call Center w celu zawarcia
umowy ubezpieczenia, Swiadczone drogg elektroniczng w oparciu o
niniejszy

Ustugodawca — Digibits Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w
Warszawie (00-876) przy ul. Ogrodowej 58 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
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Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000731445, NIP: 5272846191, REGON: 369768293, o kapitale
zaktadowym 605.000 PLN, bedgcy jednoczeSnie witascicielem i operatorem Serwisu.

10. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$S¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej,
ktdérej ustawa przyznaje zdolnoSC prawng, korzystajgca z ustug udostepnionych w
Serwisie.

11. Zaktad ubezpieczen— podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ polegajgcg na Swiadczeniu
ustug z zakresu ubezpieczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w imieniu
ktérego, na podstawie otrzymanego petnomocnictwa, Agent wykonuje czynnoSci
agencyjne; informacja o Zakladach ubezpieczen, na rzecz ktéorych Agent
Ubezpieczeniowy wykonuje czynno$ci agencyjne znajduje sie w Serwisie oraz w
Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych, dosteépnym na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego pod adresem

Il. Przetwarzanie danych osobowych

A. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z USLUG W
SERWISIE MUBI.PL PRZEZ DIGIBITS SP. Z O.0.

Digibits Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq z
siedzibg w Warszawie (00-876) przy ul. Ogrodowej 58
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonow
ADMINISTRATOR DANYCH : gdowego p go przez Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
OSOBOWYCH

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000731445, NIP: 5272846191, REGON:
369768293, o kapitale zaktadowym 605.000 PLN, bedgcy
jednocze$nie wiaScicielem i operatorem Serwisu.

Digibits Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig (dalej
,2Administrator”) przetwarza Twoje dane osobowe w
celu:

e Swiadczenia  ustugi  drogg elektroniczng
CELE | PODSTAWA PRAWNA polegajgcej na zbieraniu i udostepnianiu
PRZETWARZANIA DANYCH informacji, w tym zawierajgcych dane osobowe,
OSOBOWYCH od 0s6b zainteresowanych ofertg
ubezpieczeniowg i przekazywaniu tych informacji
Agentowi Ubezpieczeniowemu (tj.
Internetowemu Agentowi Ubezpieczeniowemu
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie — podstawg
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przetwarzania danych w celu realizacji umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawartej
miedzy stronami jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

o marketingu bezposSredniego w ramach
Swiadczonych przez Administratora ustug — art. 6
ust 1 pkt f RODO

e umozliwienia kontaktu ze strony Agenta
Ubezpieczeniowego w celach zwigzanych z
przedstawieniem oferty Uzytkownikowi oraz
ewentualnego zawarcia umowy ubezpieczenia,
réwniez poprzez Call Center (sposéb kontaktu
zalezny jest od udostepnionych przez Ciebie
danych kontaktowych: e-mail lub telefon) —art. 6
ust 1 pkt b RODO. —

e marketingu bezpoSredniego Ustug, Swiadczonych
za poSrednictwem serwisu, w tym réwniez w
celu umozliwienia kontaktu ze strony Agenta
Ubezpieczeniowego w celach zwigzanych z
przedstawieniem oferty oraz ewentualnego
zawarcia umowy ubezpieczenia, rowniezZ poprzez
Call Center (sposdb kontaktu zalezny jest od
udostepnionych przez Ciebie danych
kontaktowych: e-mail lub telefon) — art. 6 ust 1
pkt a RODO.

® rozpatrywania  potencjalnych  reklamacji i
zgtoszonych roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO, polegajgcy na rozpatrzeniu
zgtoszenia bedgcego przedmiotem reklamacji
oraz obrony przez potencjalnymi roszczeniami.

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA DANYCH

Kontakt z Digibits Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig jest mozliwy poprzez zwrdcenie sie
do Inspektora Ochrony Danych Osobowych poprzez:
adres e-mail:

telefonicznie pod nr +48 222 500 200

pisemnie na adres siedziby ul. Ogrodowa 58, 00-876
Warszawa

RODZAJ | ZRODLO DANYCH
OSOBOWYCH

Zakres danych osobowych, uzyskanych w wyniku
wnioskowania o kalkulacje w Serwisie i/lub zatoZenia
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Konta, ktore sg nastepnie powierzane Agentowi w celu
przedstawienie oferty ubezpieczen w Serwisie obejmuje:
a) dane identyfikujgce osobe fizyczng tj. imi€ i nazwisko,
date urodzenia, numer pesel;

b) dane adresowe i teleadresowe tj. adres e-mail i numer
telefonu;

Dane pozyskiwane sg od Uzytkownika w toku procesu
whnioskowania

o przedstawienie kalkulacji i ofert ubezpieczen.

ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe sg przekazywane bezposrednio do
Administratora Digibits sp. z 0. 0., a nastépnie dane
osobowe bedg przekazywane w zaleznoSci od wybranej
ustugi — Agentowi lub za poSrednictwem Agenta
Zaktadowi Ubezpieczen i podmiotom realizujgcym
ptatno$¢ w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia,
ktére wspdtpracujg z Serwisem. Dane osobowe mogg
zostaC  udostepnione takze innym podmiotom
wspotpracujgcym z Administratorem, na podstawie
stosownej zgody wyrazonej przez Ciebie w momencie
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng tj. akceptacjg . Z uwagi na
konieczno$¢  skierowania  zapytania na etapie
sporzadzania kalkulacji do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego w przedmiocie historii ubezpieczeniowej,
Twoje dane osobowe zostang przekazane do
Ubezpieczycieli i bedg przez nich przetwarzane
wytgcznie  w  celu  weryfikacji  Twojej  historii
ubezpieczeniowej. Twoje dane osobowe mogg zostaC
przekazane réwniez podmiotom uprawnionym do
z3gdania tych danych np. policji, sgdowi, prokuraturze, na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Dostep do
przetwarzanych przez nas danych mogg mieC réwniez:
podmioty realizujgce dla nas ustugi analityczne,
programistyczne, ustugi ksiegowe, kadrowo-ptacowe,
prawne, podatkowe, audytorskie itp., dostawcy
przestrzeni dyskowej w chmurze, dostawcy ustug
polegajgcych na prowadzeniu akcji mailingowych i
telekomunikacyjnych oraz dostawcy ustug poczty
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elektronicznej i innych narzedzi umozliwiajgcych

komunikacje z nami.

ODBIORCY DANYCH SPOZA
UNII EUROPEJSKIEJ,
PANSTWA TRZECIEGO LUB
ORGANIZACIJE
MIEDZYNARODOWE

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcom
spoza Unii Europejskie;j.

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez
Administratora przez okres niezbedny do Swiadczenia
Ustugi lub do czasu rozwigzania Umowy/rezygnacji z
Ustugi i/lub ewentualnego zgloszenia sprzeciwu przez
osobe, ktérej dane dotyczg, a po tym okresie dla celdw i
przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen. llekro¢ Twoje
dane bedg przetwarzane dla

bezposSredniego

celdw marketingu
wykonywanego przy
urzgdzen
automatycznych systeméw wywotujgcych — bedg one

pomocy
telekomunikacyjnych koncowych i
przetwarzane przez Administratora do czasu cofni€cia
przez Ciebie stosownej zgody;

PRAWA PRZYStUGUJACE
UZYTKOWNIKOWI W
ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM JEGO
DANYCH

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych oraz
zadania  ich
nieprawidtowe,

prawo sprostowania, jezeli sg
ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, a takZze prawa do przenoszenia tych
danych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Ci
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych. W zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest
zgoda, masz prawo wycofania zgody w kazdym czasie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Jesli wyrazite§ zgode na przesytanie informacji
handlowej drogg elektroniczng (np. za poSrednictwem

poczty e-mail, SMS i inne), powyZszg zgode przystuguje




prawo cofniecia wyraZzonej zgody, na przykfad poprzez
wystanie maila na adres pomoc@mubi.pl lub pod numer
telefonu +48 222 500 200. Przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
Administratora  Twoich  danych  osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie¢ do odczytu maszynowego. MozZesz
rébwniez przesta¢ te dane innemu Administratorowi
danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie
dotyczy danych, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Przystuguje Ci rdwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, zajmujgcego si€ ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim Twojego zwyktego

obytu, miejsca racy lub miejsca popetnienia
PRAWO WNIESIENIA SKARGI | "0 J pracy j pop

domniemanego naruszenia.
DO ORGANU NADZORCZEGO

W przypadku Polski organem wtasSciwym jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa

Telefon: 22 531 03 00

INFORMACIA O
DOBROWOLNOSCI LUB Podanie przez Ciebie danych osobowych jest
OBOWIAZKU PODANIA dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Ustug.

DANYCH OSOBOWYCH

B. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z USLUG W
SERWISIE MUBI.PL PRZEZ INTERNETOWEGO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO SP. Z O0.0.

Internetowy Agent Ubezpieczeniowy sp. z o.0.
(wczesSniej Solter 14 sp. z 0.0.) z siedzibg w Warszawie
(00-876) przy ul. Ogrodowej 58, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sgdowego
ADMINISTRATOR DANYCH prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
OSOBOWYCH w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000745757, NIP:
9512468188, REGON: 381065352, o kapitale
zaktadowym 5.000 PLN, wykonujgca czynnoSci w imieniu
zaktadéw ubezpieczen, polegajgce na doprowadzeniu do




zawarcia umowy ubezpieczenia przez Uzytkownika z
wybranym przez niego zaktadem ubezpieczen.

CELE | PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Internetowy Agent Ubezpieczeniowy sp. z o.0.
(wcze$niej Solter 14 sp. z 0.0.) (dalej ,,Administrator”)
przetwarza dane osobowe w celu:

e Swiadczenia ustugi umozliwiajgcej poréwnanie i
przedstawienie Ci ofert ubezpieczeniowych,
zgodnie z jego preferencjami — na podstawie art.
6 ust 1 lit. b RODO.

e kontaktu z Tobg w celach zwigzanych z wyborem
najkorzystniejszej oferty ubezpieczeniowej i
ewentualnego zawarcia umowy ubezpieczenia, w
tym réwniez kontakt telefoniczny przez
pracownika Call Center (sposéb kontaktu zalezny
jest od udostepnionych przez Ciebie danych
kontaktowych: e-mail lub telefon) — na podstawie
art. 6 ust 1 pkt b RODO.

e marketingu w ramach $wiadczonych przez
Administratora ustug — art. 6 ust 1 pkt f RODO

e w celu umozliwienia kontaktu w przysztoSci
celem przedstawienia oferty Zaktadow
Ubezpieczenn zgodnie z przekazanymi przez
Uzytkownika preferencjami — na podstawie art. 6
ust 1 lit. b RODO.

® rozpatrywania potencjalnych  reklamacji i
zgtoszonych roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO, polegajgacy na rozpatrzeniu
zgtoszenia bedgcego przedmiotem reklamacji
oraz obrony przez potencjalnymi roszczeniami.

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA DANYCH

— kontakt z Internetowy Agent Ubezpieczeniowy sp. z
0.0. (wczesniej Solter 14 sp. z 0.0.) jest mozliwy poprzez
zwrécenie sie¢  do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych poprzez:

adres e-mail:

telefonicznie pod nr +48 222 500 200

pisemnie na adres siedziby ul. Ogrodowa 58, 00-876
Warszawa

— kontakt z wybranym przez Ciebie Zaktadem
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Ubezpieczen na mocy zawartej umowy odbywa sie
zgodnie z danymi wskazanymi w Umowie Ubezpieczenia
oraz wewnetrzng politykg i procedurami zaktadu.

RODZAJ | ZRODLO DANYCH
OSOBOWYCH

Zakres Twoich danych przetwarzanych na skutek
wypetnienia formularza w Serwisie i/lub zatozenia Konta
w Serwisie, a nastépnie powierzenia tych danych przez
Digibits sp. z 0.0. obejmuje:

a) dane identyfikujgce osobe fizyczng tj. imie i nazwisko,
date urodzenia, numer pesel;

b) dane adresowe i teleadresowe tj. adres e-mail i numer
telefonu;

Twoje dane osobowe pochodzg z serwisu mubi.pl i sg
nam przekazywane przez Digibits sp. z 0.0, zgodnie ze
ztozonym przez Ciebie wnioskiem.

ODBIORCY DANYCH

Twoje dane osobowe bedg przekazywane w zaleznoSci
od wybranej wustugi — Zakladowi Ubezpieczen i
podmiotom realizujgcym ptatno$¢ w zwigzku z
zawarciem umowy ubezpieczenia, ktére wspotpracujg z
Agentem. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione
takze  innym  podmiotom  wspdtpracujgcym  z
Administratorem, na podstawie stosownej zgody
wyrazonej przez Ciebie w momencie zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng tj.
akceptacjg . Z uwagi na koniecznoSC
skierowania zapytania na etapie sporzgdzania kalkulacji
do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w
przedmiocie historii ubezpieczeniowej, Twoje dane
osobowe zostang przekazane do Ubezpieczycieli i bedg
przez nich przetwarzane wytgcznie w celu weryfikacji
Twoje] historii ubezpieczeniowej. Twoje dane osobowe
mogg zostaC przekazane réwniez podmiotom
uprawnionym do zgdania tych danych np. policji,
sgdowi, prokuraturze, na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Dostep do przetwarzanych przez nas
danych mogg mieC réwniez: osoby, ktére zatrudniamy,
podmioty realizujgce dla nas ustugi analityczne,
programistyczne, ustugi zwigzane z telefoniczng obstugg
klienta, ksiegowe, kadrowo-ptacowe, prawne,
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podatkowe, audytorskie itp., firmy pocztowe i kurierskie,
dostawcy ustug polegajgcych na prowadzeniu akgji
mailingowych i telekomunikacyjnych oraz dostawcy ustug
poczty elektronicznej i innych narzedzi umozliwiajgcych
komunikacje z nami.

ODBIORCY DANYCH SPOZA
UNII EUROPEJSKIEJ,
PANSTWA TRZECIEGO LUB
ORGANIZACIJE
MIEDZYNARODOWE

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane odbiorcom
spoza Unii Europejskie;j.

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez
Administratora i Zaktady Ubezpieczeh przez okres
lub do czasu
Ustugi  i/lub

ewentualnego zgloszenia sprzeciwu przez osobe, ktorej

niezbedny do Swiadczenia Ustugi

rozwigzania  Umowy/rezygnacji  z
dane dotyczg, a po tym okresie dla celdw i przez okres
wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen.

PRAWA PRZYSLUGUJACE
UZYTKOWNIKOWI W
ZWIAZKU z2
PRZETWARZANIEM JEGO
DANYCH

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych oraz
zgdania ich
nieprawidtowe, ich usuniecia lub ograniczenia ich

prawo sprostowania, jezeli sg
przetwarzania, a takze prawa do przenoszenia tych
danych. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania
Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Ci
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych. W zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest
zgoda, masz prawo wycofania zgody w kazdym czasie.
Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem. JeSli wyrazite§ zgode na
przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczng
(np. za poSrednictwem poczty e-mail, SMS i inne),
powyzszg zgode przystuguje prawo cofni€cia wyrazonej
wysfanie maila na

zgody, na przykltad poprzez

adres pomoc@mubi.pl lub pod numer telefonu +48 222




500 200. Przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora
Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Mozesz rowniez przestaé te
dane innemu Administratorowi danych. Uprawnienie do
przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Na podstawie
wprowadzonych danych ma miejsce automatyczne
podejmowanie decyzji dotyczgcej wniosku przez
Administratora danych. Administrator danych ocenia w
sposob automatyczny czy informacje podane w
formularzu spetniajg kryteria okreSlone przez Zaktad
Ubezpieczen.

Przystuguje Ci réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, zajmujgcego si€ ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim Twojego zwyktego

obytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
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domniemanego naruszenia.
DO ORGANU NADZORCZEGO

W przypadku Polski organem wtasciwym jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa

Telefon: 22 531 03 00

INFORMACIA O

DOBROWOLNOSCI LUB Podanie przez Ciebie danych osobowych jest
OBOWIAZKU PODANIA dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Ustug.

DANYCH OSOBOWYCH

lll. Pozostate informacje

a. techniki zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Niektére nasze ustugi Swiadczone sg przy wykorzystaniu technik zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

Sg one wykorzystywane przede wszystkim w poréwnywarce ubezpieczenn — wprowadzane
przez Ciebie dane sg wysylane na serwery zaktadéw ubezpieczenr, na ktérych
przeprowadzane sg operacje konieczne do oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego i
wyliczenia wysokos$ci skfadki. Taka metoda pozwala nam na szybkie przedstawienie Ci
najlepszych ofert ubezpieczeh. WyjaSniamy, Ze nie mamy wpltywu na procesy, ktére
prowadzone sg po stronie Zakladéw Ubezpieczen. Informacje na ten temat znajdziesz w



odpowiednich politykach prywatno$ci poszczegdlnych Zakladéw Ubezpieczen, ktérych lista
znajduje sie na stronie internetowej
Serwisu:

b. przetwarzanie danych w celach kontaktu oraz rodzaje komunikacji
W zaleznoSci od podanych przez Ciebie danych kontaktowych (adres e-mail i/lub numer
telefonu) oraz zaakceptowanych zgdéd w miejscu podania tych danych, mozemy kontaktowac
sie¢ z Tobg, np. w zwigzku z: obstugg danej ustugi (np. poréwnywarki ubezpieczen),
odpowiedzig na pytania, reklamacje, badaniami, pozyskiwaniem opinii, marketingiem
wtasnym naszych produktow i ustug, przesytaniem biuletyndw informacyjnych (newsletter),
informacji handlowych.
Podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Ciebie dobrowolna zgoda, ktérg mozes:z
wycofaé w dowolnym momencie:
a. drogg pisemng - przesytkg pocztowg na adres firmy: Internetowy Agent
Ubezpieczeniowy, ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa,
b. ustnie — telefonicznie za poSrednictwem Dziatu Obstugi Klienta pod nr tel. +48 222
500 200 (infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-20:00),
c. w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosSci e-mail na adres
elektroniczny: .
Dane uzyte do komunikacji z Tobg bedziemy przetwarzaC do momentu cofni€cia przez Ciebie
zgody na otrzymywanie wiadomoSci. Przepisy prawa mogg jednak — w okresSlonych
sytuacjach — nakazywa¢ nam diuzsze przetwarzanie danych.

c. zmiany polityki prywatnosci

Wszelkie zmiany niniejszej polityki prywatnoSci bedg niezwtocznie publikowane na stronie
internetowej Serwisu w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”. W miare mozliwosci bedziemy Cie
réwniez informowaC o zmianach przy pomocy Srodkéw kontaktu, ktére podate$/podatas
nam podczas korzystania z poszczegdlnych ustug.

d. wykorzystanie danych do przypomnienia o terminie konca ubezpieczenia

W ramach tej ustugi, na podstawie zatloZonego przez Ciebie Konta w Serwisie, jak réwniez
przy wykorzystaniu danych zapisanych przez Ciebie na koncie, mozemy przypomnie¢ Ci o
zblizajgcym sie terminie kofca ubezpieczenia zar6wno w roku biezacym jak i w latach
kolejnych i zacheci¢ do ponownego skorzystania z naszej poréwnywarki, ktéra — dla Twojej
wygody — bedzie wstepnie wypetniona danymi wprowadzonymi podczas poprzedniej wizyty
na naszej stronie oraz mozemy udzieli¢ Ci wskazéwek dotyczgcych ubezpieczenia.

e. Zamowienie bezptatnej rozmowy telefonicznej
W Serwisie znajdujg sie pola zachecajgce do zamdwienia bezptatnej rozmowy telefonicznej z
Konsultantem Call Center. Gromadzone przy ich pomocy numery telefonéw bedg


https://mubi.pl/dokumenty/informacje-dotyczace-dystrybutora-ubezpieczen.pdf
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przetwarzane w celu nawigzania z Tobg kontaktu na podstawie wyrazonej przez Ciebie
dobrowolnej zgody, ktérg mozesz cofng¢ w dowolnym momencie.

Niekiedy dane zebrane w toku rozmowy bedg przekazywane innym podmiotom — np.
Zaktadom Ubezpieczen, jezeli celem rozmowy bedzie poréwnanie ofert ubezpieczeniowych.
O kazdym takim przekazaniu zostaniesz poinformowany/poinformowana przez naszego
konsultanta. Wszystkie rozmowy odbywajgce si¢ za posrednictwem infolinii zaréwno
naszej, jak i podmiotéow realizujgcych dla nas ustugi telefoniczne obstugi klienta sg
nagrywane. Robimy to na podstawie naszego uzasadnionego interesu, a konkretniej w celu
ochrony przed ewentualnymi roszczeniami i oszustwami oraz poprawy jakosci $wiadczonych
przez nas ustug i sposobu, w jaki obstugujemy naszych Klientéw. Takie nagrania bedg
przechowywanie do czasu, w ktérym nie bedzie juz mozliwe kierowanie przez nas lub wobec
nas roszczeh zwigzanych z ustugami $wiadczonymi w ramach rozmowy. Przepisy prawa mogg
jednak —w okresSlonych sytuacjach — nakazywa¢ nam dtuzsze przetwarzanie danych.

IV. Polityka Cookies (stosowanie plikéw cookies)
Ostatnia modyfikacja: 8 kwietnia 2019

a. Ogolne wyjasnienie

Serwis mubi.pl wykorzystuje tzw. pliki cookies (ciasteczka), w celu ufatwienia nawigacji
Uzytkownikom oraz poprawnego dziatania Serwisu.

Pliki ,cookies”(,ciasteczka”) to krotkie pliki tekstowe zapisywane przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (tj. na dysku
twardym w komputerach lub Urzgdzeniu Mobilnym oséb odwiedzajgcych strony Serwisu)
gtéwnie w celu identyfikacji Uzytkownikdéw w Serwisie oraz zbieraniu ogdlnych informacji o
sposobie korzystania z Serwisu.

Pliki ,cookies” nie zawierajg zadnych informacji powigzanych z danymi osobowymi.
Uzytkownik moze w kazdym momencie uniemozliwiC zapisywanie plikdw ,cookies”
wykorzystujgc do tego celu ustawienia przeglgdarki internetowej w komputerze lub
Urzgdzeniu Mobilnym.

Wytgczenie ,cookies” nie powoduje niemoznoSci korzystania z Serwisu, moze jednak
wywotaé pewne utrudnienia w tym zakresie, a w niektorych przypadkach nawet
uniemozliwi€¢ korzystania z okreSlonych ustug Swiadczonych w ramach Serwisu. Wiecej
szczegotdw znajduje sie w zatgczonej Klauzuli Informacyjnej.

b. Cel wykorzystywania cookies

Serwis mubi.pl wykorzystuje pliki cookies w celu:

e tworzenia zbiorczych statystyk i analiz, ktére pomagajg zrozumieC, w jaki sposdéb
wykorzystywany jest Serwis — pozwala to stale udoskonala€ strukture i zawartoSc stron, by w
jak najwiekszym stopniu odpowiadaty potrzebom obecnych i potencjalnych Uzytkownikéw;
wiecej na temat kodu Google Analytics i plikach cookies Google’a znajdziesz w Zasadach
Google Analytics dotyczgcych bezpieczehstwa i prywatnosci;



e optymalizacji stron internetowych pod kgtem urzgdzenh i przeglgdarek, jakie najczesciej
wykorzystujg osoby odwiedzajgce te strony — dzieki temu komputer bgdZz urzgdzenie
mobilne wySwietli je poprawnie i czytelnie;

¢ mierzenia skutecznos$ci prowadzonych akcji dziatan marketingowych i dopasowanie tresci i
form reklam, wyS$wietlanych zaréwno na stronach Ustugodawcy, jak i np. w sieci reklamowej
Google (wiecej informacji o plikach cookies wykorzystywanych w sieci reklamowej Google
mozna znalezC na stronie:

e zapamietania, czy dany uzytkownik wyrazit okre$long zgode (np. na pokazywanie
wybranych tresci) bgdz tez jej nie wyrazit.

c. Rodzaje plikéw cookies

Serwis mubi.pl wykorzystuje dwa rodzaje plikow cookies:

— sesyjne — pozostajg na urzgdzeniu Uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub
wylgczenia przegladarki internetowej;

— stale — pozostajg na urzgdzeniu uzytkownika przez okreslony czas albo do momentu ich
recznego usuni€cia przez Uzytkownika. Za pomocg technologii cookie Ustugodawca zbiera
jedynie anonimowe dane statystyczne o uzytkownikach stuzgce do poprawy wygody
korzystania z serwisu oraz minimalizacji ucigzliwosci reklam. Ustugodawca nie zbiera
zadnych danych identyfikujgcych Uzytkownikéw jako osoby lub klientdw.

d. Odnos$niki do innych stron

Serwis zawiera odno$niki do innych stron WWW. Nie mozZemy ponosi¢ odpowiedzialnoSci za
zasady zachowania prywatnoSci obowigzujgce na tych stronach. Namawiamy, by po
przejSciu na inne strony, zapoznac si€ z polityka prywatno$ci tam ustalong. Niniejsza polityka
prywatnos$ci dotyczy tylko serwisow WWW na stronie mubi.pl.

e. Zmiana ustawien w wyszukiwarkach

Uzytkownik moze samodzielnie dokonaC zmiany ustawien prywatnosci w wyszukiwarkach.
Google Chrome

Nalezy klikng¢ na menu (w prawym gérnym rogu), zakladka Ustawienia > Pokaz ustawienia
zaawansowane. W sekcji ,,PrywatnosSc¢” trzeba klikng¢€ przycisk Ustawienia tresci. W sekcji
,Pliki cookie” mozna zmieni€ nastepujgce ustawienia plikéw Cookie:

Usuwanie plikéw Cookie, Domy$ine blokowanie plikéw Cookie,

Domys$ine zezwalanie na pliki Cookie, Domy$ine zachowywanie plikéw Cookie i danych stron
do zamkni€ecia przeglgdarki

Okreslanie wyjgtkéw dla plikéw Cookie z konkretnych witryn lub domen

Internet Explorer 6.0i 7.0

Z menu przegladarki (prawy gérny rég): Narzedzia > Opcje Internetowe > Prywatnosc,
przycisk Witryny. Suwakiem ustawiamy poziom, zmian€ zatwierdzamy przyciskiem OK.
Mozilla Firefox


https://support.google.com/adwords/answer/2407785

Z menu przeglagdarki: Narzedzia > Opcje > Prywatno$¢. UaktywniC pole Program Firefox:
,bedzie uzywat ustawien uzytkownika”. O ciasteczkach (cookies) decyduje zaznaczenie —
bgdz nie — pozycji Akceptuj ciasteczka.

Opera

Z menu przeglgdarki: Narzedzie > Preferencje > Zaawansowane. O ciasteczkach decyduje
zaznaczenie — bgdz nie — pozycji Ciasteczka.

Safari

W menu rozwijanym Safari trzeba wybra¢ Preferencje i klikng¢ ikone Bezpieczenstwo.

W tym miejscu wybiera si€ poziom bezpieczehstwa w obszarze ,,Akceptuj pliki cookie”.



